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1.3. Como é realizado o cadastro no INSS DIGITAL?

O cadastramento no INSS Digital é efeito por meio do site da 
OAB/ES no endereço eletrônico www.oabes.org.br

1.2. Quem pode se cadastrar?

Advogados regularmente inscritos nos quadros da Ordem dos 
Advogados do Brasil – Seccional do Espírito Santo (OAB/ES), com 
inscrição ativa, adimplentes com a anuidade e que não estejam 
cumprindo sanção disciplinar no âmbito da OAB/ES.

CADASTRO NO INSS DIGITAL

1.1. O que é INSS DIGITAL?

Trata-se de uma plataforma de uso exclusivo da advocacia, 
destinada à operacionalização dos serviços prestados pelo 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na modalidade de 
atendimento remoto. Sua criação decorre de Acordo de 
Cooperação Técnica celebrado entre a Seccional do Espírito 
Santo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/ES) e o INSS.      
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E preencher o formulário, anexar o Termo de Compromisso 
assinado e enviar.

Após o procedimento, os advogados e advogadas farão acesso ao 
site do INSS para troca de senha se habilitando para fazer as 
petições online (atendimento.inss.gov.br)

O acesso após cadastramento ocorrerá obrigatoriamente via 
CERTIFICADO DIGITAL formato A3.

Para se cadastrar, é necessário preencher o termo de 
compromisso de manutenção de sigilo 
(www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/por
tarias/2022/pt1538pres-inssanexoviii.doc/view). 

Depois de preenchido, imprimir, assinar e escanear o termo.

Após entrar no site da OAB-ES no link Peticionamento Eletrônico 
(sistema.oabes.org.br/dataged/processos/Formulario_Site_P
eticionamento_Eletronico_OAB.asp)



1.6. O que é duplo fator de autenticação?

A realização da autenticação em dois fatores pode ocorrer de 
duas formas: ou por código numérico fornecido 
antecipadamente pela plataforma ou via Aplicativo de 
Autenticação. Para autenticação via aplicativo é imprescindível 
que o(a) advogado(a) possua instalado em seu dispositivo móvel 
o aplicativo Authenticator, disponível para download na Play 
Store (sistema Android) ou na App Store (sistema iOS). A 
utilização do referido aplicativo será exigida em todos os acessos 
à plataforma INSS Digital.
A autenticação por meio de código numérico exige que o 
advogado mantenha sob sua guarda os números gerados pela 

operação, tais códigos deverão ser novamente solicitados ao 
sistema para eventual reutilização: 

1.5. Recebi e-mail pata trocar de senha, devo trocar?

A senha de acesso ao INSS Digital deve ser obrigatoriamente 
renovada sempre que solicitado, mesmo que o acesso seja via 
CERTIFICADO DIGITAL. Para tanto, o(a) advogado(a) receberá, 
por meio de mensagem eletrônica enviada pela Dataprev, aviso 
prévio acerca da expiração da referida senha. O primeiro e-mail é 
encaminhado com antecedência de 10 (dez) dias do vencimento, 
sendo, a partir de então, enviados avisos diários subsequentes 
com a contagem regressiva, informando: “sua senha expira em 
09 dias”, “sua senha expira em 08 dias”, e assim sucessivamente, 
até o aviso de expiração em 01 (um) dia.

1.4. O que fazer quando não receber o e-mail após 
cadastro?

Na hipótese de não recebimento do e-mail dentro do prazo 
estipulado, o(a) advogado(a) deverá entrar em contato com a 
OAB/ES por meio do telefone (27) 3232-5600.





PASSO A PASSO

O programa fará a exigência do seu PIN e do e-Token para 
acesso via CERTIFICADO DIGITAL A3:

Acesse o portal eletrônico por meio do endereço 
atendimento.inss.gov.br e selecione a opção “Entrar com 

”:
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Na próxima tela, será exibida a opção para seleção da 
abrangência, a qual deverá ser, obrigatoriamente, da OABES, por 
meio da indicação do respectivo CNPJ:

Após será solicitado o código de acesso via AUTENTICADOR de 

pelo programa ou aquele fornecido pelo aplicativo 
Authenticator:



SUPORTE OABES

A OAB/ES disponibiliza suporte integral à advocacia para os 
procedimentos de cadastramento e recadastramento no 
sistema INSS Digital, por meio do DataGED e do canal telefônico 
(27) 3232-5600. 
Ressalte-se que a plataforma 'Meu INSS' destina-se ao uso do 
segurado, ao passo que o acesso ao sistema INSS Digital, por 
meio da funcionalidade 'Novo Requerimento', é de uso exclusivo 
dos advogados regularmente habilitados. Em caso de 

atentamente as mensagens exibidas na tela do sistema.

3.

Após a seleção do item “Papel”, deverá ser escolhida a opção 
“ENTIDADE_CONVENIADA_OAB”:



Na sequência preencha o formulário:

SUPORTE TI CAAES

Authenticator, o(a) advogado(a) deverá solicitar suporte técnico 
junto à Caixa de Assistência dos Advogados do Espírito Santo 

OAB/ES para prestar atendimento em tecnologia da informação 
à advocacia capixaba.
A abertura de chamado junto ao suporte de TI deve ser 
promovido no site: caaes.org.br
Após selecione a opção “Suporte TI e PJE”:
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SUPORTE COMISSÃO DE 
DIREITO PREVIDENCIÁRIO

ao sistema INSS Digital, os(as) advogados(as) poderão contar 
com o suporte da Comissão de Direito Previdenciário da OAB/ES, 
por meio do endereço eletrônico: 
comissaoprevidenciario@oabes.org.br.

também relatem eventuais obstáculos enfrentados por meio dos 
canais de suporte indicados, além de se manterem 
atualizados(as) com a leitura de todo o material técnico 
divulgado e participação nas reuniões mensais realizadas pela 
Comissão.

5.

Após envio do formulário, aguardar contato do técnico que se 
dará via Whatsapp.



SERVIÇOS ACESSADO

O(a) advogado(a) regularmente cadastrado(a) na plataforma 
INSS Digital dispõe de um conjunto de serviços que podem ser 

cada cliente.

7.

SELO OURO

Para que o sistema do INSS conceda pleno acesso ao(à) 
advogado(a), é indispensável a ativação do Selo de 

validação, o(a) advogado(a) poderá enfrentar restrições no 
protocolo de requerimentos, incluindo a impossibilidade de 
solicitar senha para o cliente, entre outras limitações.
Para mais informações sobre como vincular o selo de 

www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-

posso-obter-esses-selos

6.

Observação: todo advogado que realiza o cadastro 
no INSS Digital utilizando o token ativa o SELO 
OURO na plataforma GOV.BR de forma automática.



Ao clicar no link, o(a) advogado(a) terá acesso a um arquivo em 
formato PDF contendo a listagem dos serviços em ordem 
alfabética, com a descrição do passo a passo para sua utilização, 
a indicação da respectiva plataforma de disponibilização e a 
relação dos documentos exigidos para cada procedimento.
Tais ferramentas conferem à advocacia a possibilidade de 

diretamente de seu escritório, sem a necessidade de 
deslocamento.

É fundamental observar os serviços disponibilizados no sistema 
do INSS Digital, os quais estão previstos no Acordo de Cooperação 

A relação atualizada dos serviços disponíveis em cada plataforma 
pode ser consultada no Portal Gov.br, na seção “Serviços por canal 
de atendimento”, por meio do link:
www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social



A Comissão Estadual de Direito Previdenciário tem atuado de 
forma constante e comprometida na busca pela melhoria dos 
serviços, em diálogo permanente com a Superintendência 
Regional do INSS. É motivo de grande satisfação constatar que a 
advocacia previdenciária tem sido bem atendida e tem feito uso 
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